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Psicosociologia de las Organizaciones 2024 | lero | Primer Cuatrimestre 3 horas

1. Fundamentacion

La presente propuesta pretende precisar los marcos y lineas de trabajo del espacio curricular de Psicosociologia de
las Organizaciones en base al enfoque y los contenidos desarrollados en el Plan de Estudio de la carrera: Tecnica-
tura Superior en Analisis de Sistemas y desarrollo de software.

Constituye una estructura base desde la cual resignificar las intervenciones en el campo laboral, apuntalar la for-
macion en la diversidad y complejidad de la realidad en permanente cambio.

Dada la particularidad de cada situacion laboral en una organizacion desde el campo de la Psicosociologia de las
organizaciones se brindaran las herramientas y conocimientos basicos indispensables del campo de la psicologia
y sociologia, con competencia para intervenir con una mirada mas amplia e innovadora que garantice una adaptada
formacién a quienes opten por esta propuesta educativa.

2. Objetivos
Objetivos Generales:
o Facilitar a los alumnos el conocimiento critico- desde un enfoque psicosocioldgico- de los modelos de
andlisis de los sistemas sociales, de las organizaciones, en su estructura y dindmica.
e Analizar los factores que intervienen en la configuracion de los comportamientos individuales, grupales
y organizacionales.
e Brindar a los alumnos herramientas tedricas y practicas que le sirvan para una insercion saludable en el
ambito laboral.
Obijetivos especificos:
o Comprender el lugar que ocupa la Psicosociologia de las Organizaciones dentro del campo informatico.
e Incorporar un modelo de anélisis organizacional, que incluya niveles, dinamica, y métodos de releva-
miento e interpretacion.
e Incorporar conceptos basicos sobre estructuras individuales y sociales.
e Comprender diferentes posiciones frente al conflicto, su dindmica, las estrategias que pueden desarrollarse
para reconocerlo y administrarlo.

3. Contenidos

e Unidad 1
Bases conceptuales de la Psicosociologia de las Organizaciones.
Consideraciones previas sobre la Psicologia y Psicologia Organizacional o de las Organizaciones. Aproximacion
histérica. Enfoques tedricos sobre las Organizaciones.
Psicosociologia y Sociologia. Cuestiones sobre la denominacion de las disciplinas. Delimitacion conceptual de
Psicosociologia de las Organizaciones.
Descripcién de Puesto de trabajo. Cultura organizacional y comportamiento organizacional Procesos Humanos en
las organizaciones sobre los que intervenir desde la psicosociologia. Analisis Organizacional. La ética en la cultura
organizacional.
Modernidad, posmodernidad y Globalizacion.
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Bibliografia Especifica de la Unidad

Autor

Titulo

Editorial

Lugar y afio de edicion

Vazquez Beléndez, M

Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones — Aproxi-
macion Historica.

Universidad de Alicante.
2.002

Etkin, J.

Politica, Gobierno y gerencia de las organizaciones. (Capi-
tulo 3: Los factores de la complejidad).

Ed. Prentice Hall.

Buenos Aires. 2.000

Schlemenson, A.

Analisis organizacional en Pymes y empresas de familia.
(Capitulo 2: Dimensiones organizacionales; Capitulo 3: Ana-
lisis organizacional como estrategia de cambio).

Ed. Granica

Buenos Aires. 2.013

Unidad 2

Estructuras Individuales y sociales Fundamentales
Conceptos de Personalidad, Percepcion, Actitudes, Emociones. Inteligencia emocional.
Motivacidon Laboral y Satisfaccion Laboral. Definicion y caracteristicas.
Liderazgo. Modos de ejercer Liderazgo. Liderazgo e inteligencia emocional. Liderar el cambio. Determinantes
del rendimiento del equipo. Procedimientos para facilitar el aprendizaje del equipo.
Creacion de equipos, toma de decisiones y reuniones de trabajo. Conflicto intergrupal. Fuentes de conflicto in-

tergrupal.

Bibliografia Especifica del Nlcleo

Autor Titulo Editorial Lugar y afio de edicion
Guillén Gestoso, C. Op. cit. Cap. 13: Motivacién y Satisfaccion Laboral Mec. Graw Hill In- .
. Espafia. 2000
teramericana

Ryan, R.M. y Deci, E.L.. | La Teoria de la Autodeterminacion y la Facilitacion de la Mo- | American Nueva York. 2000
tivacion Intrinseca, el Desarrollo Social, y el Bienestar. Psychologist, '

Schein, E. American Psychologist, 55, 1, pp. 68-78. H. La Motivacién . o
desde el punto de vista situacional y de desarrollo Prentioe/Hall Mexico. 1982

e Unidad 3

La Dinamica social y los grupos
Concepto de grupo, aspectos constitutivos. La participacion, integracion y clima en los grupos de trabajo. Con-
ceptos de dinamica de grupo. Dinamica vertical y horizontal. El grupo vy la creatividad.
Comunicacion, Tipos de comunicacién. Comunicacion no verbal. Estructuras y procesos. Proceso de socializa-
cién. Roles. Influencia social y toma de decisiones en grupo.
Salud, trabajo y desgaste en las organizaciones. Salud-enfermedad en relacion con la organizacion

Empowerment, iniciativa, emprendedorismo, flexibilidad, resolucion de conflicto, orientacién a resultados.

Bibliografia Especifica del Nucleo

de trabajo. En Psicologia y organizacion del trabajo.

Autor Titulo Editorial Lugar y afio de edicion
- - — : - .
JUDGE, Timothy A. Comportamiento organizacional. 152 Capitulos 3, 4,5y 6. Ei%ar:rson Educa México. 2013
Kolb, Rubin 'y Moc|Psicologia de las Organizaciones. Problemas Contempora-
Intyre, neos. Cap. 5 Prentice / Hall. | Madrid.
Schvarstein, Leonardo La relacién dialéctica Grupo —Equipo en la gestion de los equipos Ed. Narciso Montevideo, 2,004
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e Unidad 4
Instrumentos basicos de intervencion
Herramientas para el estudio de los procedimientos organizacionales. Técnicas de relevamiento: entrevista, obser-
vacion, Cuestionario, encuesta, analisis y observacion del problema. Recopilacion de la informacion. Creatividad
e innovacion. Adaptabilidad y pro-actividad. Analisis de problema y toma de decisiones. Proceso de analisis or-
ganizacional Modelos de intervencion. Prop6sito y alcance de una intervencion.

Bibliografia Especifica del Nicleo
Autor Titulo Editorial Lugar y afio de edicion

Bleger, J. Entrevista y grupos. pp. 9-39. Nueva Vision Buenas Aires. 1980

Kolb, Rubin 'y Mc|Psicologia de las Organizaciones. Problemas Contempora-
Intyre, neos. Cap. 5 Prentice / Hall Madrid. 1977

Ivancevich, John, Kono-| Comportamiento Organizacional. Séptima Ed.

paske, Robert Mc Graw Hill Meéxico. 2.005

. Estrategias de Ensefianza

La materia presenta una clase tedrica semanal en la que se presentaran y desarrollaran los principales conceptos
y contenidos correspondientes a cada unidad tematica, pero abriendo el intercambio, a la reflexion de las propias
experiencias y al debate, en una modalidad de exposicion dialogada en un clima facilitador de la participacion.
Los alumnos iran complementando lo visto en los tedricos cada semana con una clase practica, en las que se
trabajaran aspectos desarrollados en las clases tedricas pero desde una perspectiva mas aplicativa, donde puedan
realizarse ejercitaciones, practicas concretas gque sirvan para la experimentacidn operativa de los conceptos da-
dos.

Mediante exposiciones grupales utilizando proyector para exponer temas, cuestionarios a trabajar en dispositivos
moviles, trabajos en programas como Power point, Picasa, y otros programas que el alumno considere pertinentes
para las presentaciones.

. Evaluacion

e 5.1. Criterios de Evaluacion durante el Cursado
Articulacion e integracion de los conceptos estudiados, coherencia interna, conceptualizacion que les permita es-
tablecer nexos respondiendo con autonomia de pensamiento, mostrando las relaciones de significado que ha po-
dido construir. Oral individual.
Utilizacién apropiada de vocabulario técnico especifico. Nivel de reflexion.
La evaluacion final de la cursada o examen parcial obligatorio consistira en preguntas escritas de informacién,
elaboracidn y relacion referidas a contenidos que figuran en el programa y que estén desarrollados tanto en la
bibliografia obligatoria como aquellos trabajados en la clases teéricas y practicas.
Condiciones para la acreditacion del espacio curricular
Se tendran en cuenta todas las actividades que realice el alumno: intervenciones que realice el alumno/a que tenga
entidad, lectura de libros o revistas, conocimientos adquiridos, exposicion de la clase de las practicas que se hagan,
etc.

e 5.2, Instrumentos de Evaluacion

e Trabajos practicos: Cuestionarios.

¢ Monografias

e Evaluacion escrita

e Evaluacion oral: exposicién con recursos digitales u otros

e 5.3. Criterios de Acreditacién

e Para Regularizar la unidad curricular
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Asistencia conforme a la reglamentacion vigente, minimo de asistencia 80 % de las clases teoricas y prac-

ticas.

Realizacion de Trabajos Practicos grupales.

Aprobar con dos instancias evaluativas: Parcial escrito y oral.

5.4. Para Finalizar la Unidad Curricular como alumno Regular

Deberan rendir examen final. (Escrito)

Abarca toda la bibliografia de la materia

5.5. Para finalizar la Unidad Curricular como alumno Libre

Deberan rendir examen. Escrito y oral

Abarca toda la bibliografia de la materia

6. Materiales para el aprendizaje
Pizarra, Computadora, proyector de pantalla, bibliografia de catedra.

7. Cronograma tentativo de los Contenidos Programados

Semana

Fecha

Tema

Objetivos

Actividades

1

26/03/24

02/04/24

02/04/24

09/04/24

16/04/24

Conceptos bésicos: Paradigma, enfoque.
Consideraciones previas sobre Psicologia
y Sociologia. Psicosociologia de las Or-
ganizaciones.

Feriado Nacional

Psicologia de las Organizaciones.
Aproximacion histérica. Enfoques
tedricos sobre las Organizaciones

Cultura organizacional y comporta-
miento organizacional Procesos Hu-
manos en las organizaciones sobre los
que intervenir desde la psicosociolo-
gia.

Andlisis Organizacional. Dimensio-
nes.

Ubicar al estudiante en la temética
y conceptos basicos de la Psicoso-
ciologia de las Organizaciones.

Feriado Nacional

Presentar una aproximacion historica
sobre el estudio de los fenémenos psi-
cosociales que ocurren en las organiza-
ciones.

Transmitir conocimientos aplicados al
comportamiento organizacional.
Analizar la importancia de entender el
comportamiento organizacional.

Entrenar al alumno en la adquisicion de ha-
bilidades criticas que le permitan la valora-
cion, analisis y comprension del comporta-
miento grupal y organizacional

Mddulo tedrico: explicacion de conceptos
claves. Modulo practico: mediante refle-
Xién critica para aplicar conceptos.

Feriado Nacional

Mddulo tedrico: explicacion de conceptos
claves. Modulo préctico: trabajo practico
para aplicar conceptos y reflexionar sobre
los enfoques tedricos.

Mddulo tedrico: explicacion de conceptos
claves. Modulo practico: mediante refle-
Xion critica para aplicar conceptos. Trabajo
grupal sobre Organizaciones de la zona.

Mddulo tedrico: explicacion de conceptos
claves. Modulo practico: mediante refle-
Xion critica para aplicar conceptos. Exposi-
cion grupal de trabajo practico.

23/04/24

Conceptos de Personalidad, Per-
cepcidn, Actitudes, Emociones. In-
teligencia emaocional.

Identificar las variables individuales que
influyen el comportamiento en el trabajo.
Analizar los factores de la personalidad.

Mddulo tedrico: explicacion de conceptos
claves. Modulo practico: mediante refle-
Xion critica para aplicar conceptos. Dina-
mica para valorar aspectos de la personali-
dad.

30/04/24

Motivacion. Definicion. Motivacion
intrinseca y extrinseca. Enfoques ted-
ricos.

Comprender los diferentes enfoques tedri-
Cos respecto a la motivacion humana.

Mddulo tedrico: explicacion de conceptos
claves. Modulo préctico: mediante autova-
loracion para aplicar conceptos.

07/05/24

Motivacién Laboral y Satisfaccion
Laboral. Definicion y caracteristicas

Analizar la importancia de entender la mo-
tivacion y satisfaccion laboral.

Mddulo tedrico: explicacion de conceptos
claves. Modulo practico: mediante refle-
xién critica para aplicar conceptos.
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Semana | Fecha Tema Objetivos Actividades

8 14/05/24 |Liderazgo. Modos de ejercer Lide- |Familiarizaral alumno con técnicas y estra-| Mddulo teérico: explicacion de conceptos
razgo. Liderazgo e inteligencia |tegias que fomenten las habilidades de li-|claves. Modulo practico: mediante refle-
emocional. Liderar el cambio. De- |derazgo y la direccién optima de los equi-|xion critica para aplicar conceptos. Repre-
terminantes del rendimiento del |pos de trabajo. sentacion de los diferentes modos de lide-
equipo razgo.

9 21/05/24 |Creacion de equipos, toma de decisio-|Comprender diferentes posiciones frente al| Modulo tedrico: explicacion de conceptos
nes y reuniones de trabajo. Conflicto|conflicto, dindmica y estrategias para abor-|claves. Modulo practico: mediante refle-
intergrupal. Fuentes de conflicto inter-|darlo. Xion critica para aplicar conceptos.
grupal

10 |28/05/24 Parcial Evaluacion de contenidos Examen escrito

11  |04/06/24 |Concepto de grupo, aspectos consti- |ldentificar elementos en el proceso de for-|Mddulo teérico: explicacion de conceptos
tutivos. La participacion, integra- |maciony desarrollo de grupos. claves. Modulo practico: mediante refle-
cion y clima en los grupos de tra- Xién critica para aplicar conceptos. Presen-
bajo. Conceptos de dindmica de tacion de monografias.
grupo. Dinamica vertical y horizon-
tal. El grupo, Creatividad e innova-
cion.

12 |11/06/24 |Comunicacion, Tipos de comunica- |Describir la funcién que cumple la comu-{Modulo tedrico: explicacion de conceptos
cion. Comunicacion no verbal. In- [nicacion personal en las organizaciones.  |claves. Modulo practico: mediante refle-
fluencia social y toma de decisiones |Explicar la funcion de las influencias en la|xion critica para aplicar conceptos. Trabajo
en grupo. toma de decisiones. de investigacion.

Empowerment, emprendedorismo,

13 |18/06/24 |Salud-enfermedad en relacién con Mddulo tedrico: explicacion de conceptos
la organizacion. Reconocer obstaculos y condiciones|claves. Modulo practico: mediante refle-
Técnicas de relevamiento: entre- |que pueden limitar la efectividad del{xion critica para aplicar conceptos. Trabajo
vista, observacion, Cuestionario, |cambio en una organizacion. de investigacion.
encuesta, analisis y observacion del
problema. Recopilacién de la infor-
macion.

14 |25/06/24 |Trabajo practico Grupal Evaluacion de contenido Examen oral. Exposicién Grupal.
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